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Pergunta para Scheryl Sanderberg — COO do Facebook e uma das 100
pessoas mais influentes no mundo.

QUAL A PRIMEIRA COISA QUE VOCE OLHA NUMA PESSOA COM
POTENCIAL DE ESCALAR OS DEGRAUS CORPORATIVOS?

“Alguém que receba bem um feedback.

Porque pessoas que recebem bem um
feedback sao pessoas que podem aprender
e crescer rapidamente na organizacao”.




Mas nao se trata, apenas, de carreiras .
E muito mais!!!

E SOBRE ORIENTA(;AO, DESENVOLVIMENTO E
RECONHECIMENTO
Por isso:

O FEEDBACK TEM QUE FAZER PARTE
DOS VALORES DA ORGANIZACAO.




FASES DO PROCESSO DE
IMPLANTACAO DA CULTURA DE FEEDBACK

5- FRUTOS / RESULTADOS / HARMONIZACA(:
COMUNICACAO / DESENVOLVIMENTO i

4- ESTRUTURAS / SISTEMAS / PROCESSOS %}

4

TECNOLOGIA Y

3- SENSIBILIZACAO DOS COLABORADORES

2- PREPARACAO DE TODOS OS GESTORES

1- VALORES DE CULTURA /
COMPROMETIMENTO INSTITUCIONAL




FRUTOS / RESULTADOS / CONSEQUENCIAS

COMUNICACAO
ACOMPANHAMENTO E FOCO

EFETIVIDADE NO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO

COMBATE A CRIACAO DE “FANTASMAS”
E INTERPRETACOES INADEQUADAS

RECONHECIMENTO E FORTALECIMENTO
DA LIDERANCA

HUMANIZACAO E
SAUDE MENTAL




ESTRUTURA / SISTEMAS / PROCESSOS
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AVALIACAO DE DESEMPENHO ANUAL / el

POR PROJETO / SISTEMATICO /
DO SUPERIOR E CLIENTES INTERNOS

ACOMPANHAMENTO
E DOCUMENTACAO




SENSIBILIZACAO DOS COLABORADORES
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O ALVO DO FEEDBACK
SOMOS NOS!




PREPARACAO DOS GESTORES / TODOS OS NIVEIS

= ",
COMUNICAGCAO / SABER OUVIR “.", :u‘\'!. ‘.w' ‘
TECNICAS DE FEEDBACK / ‘.u". §us Ty g.o‘c, :0, :
TEC. DAS PERGUNTAS (PNL) \..,“o, i ',:o‘ :‘“o ;..".,
ATENDIMENTO REMOTO ‘.n,".,‘.u‘ VAN WL
° « TA\Ll
W00 ARD VAT
COMUNICACAO NAO VIOLENTA JI U Y LY,
Marshall Rosenberg \\‘.:.""\‘. / 0.0‘.:0‘::,:0
T &~ i
EFEITO ROSENTHAL WAL
Efeito Pigmaleao
GESTAO DA CONFIANCA
FOCO:
MAIS DO QUE A FORMA,
TEMOS QUE BUSCAR A
EMPATIA NA CONDUTA!




VALORES DE CULTURA / COMPROMETIMENTO
INSTITUCIONAL W

EXEMPLO

COMPROMETIMENTO C-LEVEL

TRABALHAR AS “DIFICULDADES”
PARA IMPRIMIR “VALORES”

(Crengas limitantes /
Resisténcias / perda de poder)

COMO POSSO TE AJUDAR?

NAO APLICAR FEEDBACK A

EQUIPE E UM ATO ANTIETICO? | | H74\RS




DINAMICA DA IMPLANTACAO (PADRAO)

Comprometimento
institucional /
Valor cultural

Preparacao dos
Gestores

Sensibilizacao
dos
Colaboradores

Estruturas /
Sistemas / Processos
TECNOLOGIA

Primeiros
Resultados




